







XXXXX 


Betreft: contract ziekteverzuimbegeleiding en Arbo-dienstverlening

Rhoon,  22-2-19

Geachte mevrouw /heer ……………….

Naar aanleiding van ons prettig gesprek, volgt hier het contract voor de verzuimbegeleiding en Arbo-dienstverlening van A4 consultants met XXXXX.

Bij het contract is uitgegaan van de volgende uitgangspunten:

1. XXXXX wil één aanspreekpunt (A4 consultants) voor verzuimbegeleiding en arbozorg. Deze adviseur kent de organisatie, is direct betrokken bij de uitvoering van het verzuimbeleid en werkt actief mee aan het behalen van de verzuimdoelstellingen van XXXXX ;
2. XXXXX wil grotendeels het verzuimbeleid intern uitvoeren met een eigen verzuimadministratie en -registratie en een casemanager (leidinggevende/P&O). XXXXX verricht alle activiteiten in het kader van de Wet Verbetering Poortwachter in overleg met A4 consultants. XXXXX heeft een eigen verzuimregistratiesysteem.
3. XXXXX  heeft een locatie in Rotterdam waar de bedrijfsarts spreekuur houdt. Binnen 1 week (of eerder zo nodig) na de aanvraag zal een spreekuur gepland worden. 
4. XXXXX wil voldoen aan alle wettelijke ziekteverzuim- en Arbowetverplichtingen.
5. A4 consultants zijn BIG-geregistreerd, aangesloten bij de KNMG en NVAB. Zij zijn aansprakelijk te stellen volgens de bijgevoegde leveringsvoorwaarden (DAS-aansprakelijkheid).
6. A4 consultants heeft een klachtenregeling (zie www.a4consultants.nl)

Verzuimbegeleiding en arbodienstverlening

Vanaf ……………  levert A4 consultants alleen op verzoek van XXXXX arbo-dienstverlening en verzuimbegeleiding. Deze diensten worden uitgevoerd door bedrijfsarts A.M. Joosten (bij vervanging A..B. de Graaf).
Er wordt altijd vervanging geregeld bij ziekte en/of vakantie. 
A4 consultants kan in samenwerking met andere deskundigen alle mogelijke andere arbodienstverlening (Risico-Inventarisaties, Pago’s, aanstellingskeuringen psycholoog, fysiotherapie en werkplekbeoordelingen) leveren.


A4 consultants bv - A. M. Joosten
Ghijseland 168, 3161 VM  Rhoon
Telefoon: 06 - 14328630
rekeningnummer 96 33 239




De bedrijfsarts van A4 consultants levert de volgende diensten:

1. verzuimspreekuur voor frequent verzuimers, langdurig verzuimers en werknemers met verzuimproblemen. XXXXX zorgt voor de uitnodigingen;
2. spoedspreekuur voor frequent verzuimers of probleemverzuimers. Dit kan lopen via een verpleegkundige, een huisbezoek bedrijfsarts of een telefonisch spreekuur bedrijfsarts. XXXXX maakt een afspraak met de bedrijfsarts. Dit kan ook buiten de vaste spreekuurtijden;
3. arbospreekuur (preventief)voor werkgebonden gezondheidsproblemen;
4. overleg leidinggevenden, P&O, huisartsen en andere betrokkenen in de verzuimbegeleiding;
5. op verzoek Sociaal Medisch Team (XXXXX  verzorgt agenda en notulen);
6. verzuimbeleidsadvisering en toetsing verzuimbeleid XXXXX  (op verzoek);
7. coaching interne verzuimadministratie en casemanager (kennisoverdracht);
8. telefonisch overleg met alle betrokkenen binnen XXXXX ;
9. probleemanalyses, plannen van aanpak, bijstellingen en volledige reïntegratieverslagen;
10. werkplekbezoeken bij gezondheidsproblemen door het werk;
11. allerlei andere advisering ten behoeve van de ziekte- en arbowet;
12. verplichte melding van beroepsziekten door de bedrijfsarts;
13. een second opinion bij een ander bedrijfsarts (zie www.bedrijfsartsensecondopinion.nl)
14. periodieke medische keuringen op de eigen locatie (aanstellingsonderzoek, PMO,PAGO,perslucht,rijbewijs e.d.) worden apart verrekend.


De doelen bij deze dienstverlening zijn:

1. een ziekteverzuimpercentage dat nader vastgesteld wordt door de directie van XXXXX. Dit verzuimpercentage zal gerelateerd zijn aan het verzuimpercentage binnen de branche. Voor 2019 onder de 5% ziekteverzuim (uwv-norm).
2. geen beroepsziekten
3. geen sancties van het UWV bij de uitvoering van de Wet Verbetering Poortwachter
4. een tevreden klant (XXXXX als opdrachtgever)

Uw investering om de doelen te bereiken bedraagt 150 euro per gewerkt uur van de bedrijfsarts in 2019. 

De andere arbodienstverlening is marktconform (zie de eventueel aan te vragen offertes van de benodigde deskundigen).

De verrekening vindt plaats op basis van nacalculatie. Het uurtarief wordt jaarlijks bijgesteld volgens de geldende normen. Bij elke verhoging kan het contract zo nodig beëindigd worden. Voor het reizen naar XXXXX  wordt 19 eurocent per kilometer gerekend, naast reistijd voor een enkele reis naar de spreekuurlocatie.












Het contract geldt tot 1 januari 2020 en loopt op die datum van rechtswege af. 
3 maanden voor het verstrijken van de contractdatum zal overleg plaatsvinden over de contractverlenging. 

Betaling vindt binnen een maand na de dienstverlening plaats. Binnen 30 dagen na datum van de ontvangst van de factuur dient XXXXX  het factuurbedrag te hebben overgemaakt. Bij termijnoverschrijdingen worden de wettelijke rentetarieven berekend.

Voor de dienstverlening van A4 consultants zijn de bekende leveringsvoorwaarden van toepassing.


Voor akkoord:						Voor akkoord:
		



………………………..				 	A.M. Joosten/ A.B. de Graaf
XXXXX 					           	A4 consultants
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